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 وتمٌز إدارة الموارد البشرٌة فً الجامعة الجزائرٌة     كفاءة

                     hadjerhadjer27@yahoo.fr  أ. غانم هاجرة           rbouguerradz@yahoo.fr    بولرة رابح :د.أ 

 المسٌلة -جامعة محمد بوضٌاف 

 ملخص

 الموارد إدارة ممارسات أثر على التعرؾ إلى الدراسة هدفت
 –فً الجامعة الجزائرٌة  المتمٌز الأداء تحمٌك فً البشرٌة

 بتصمٌم الباحث لامت الدراسة أهداؾ ولتحمٌك -جامعة المسٌلة
 ةالدراس عٌنة من الأولٌة المعلومات لجمع اتفمر شملت استبانة

عامل من مجموع أفراد هذه  77عٌنة عشوائٌة تشمل  المكونة من

وذلن مراعاة للتمثٌل الجٌد لمختلؾ إداري،  057الفئة من 

تمٌز ممارسات إدارة كفاءة ومعرفة آرائهم حول دور أفراده، ل
الموارد البشرٌة فً الجامعة الجزائرٌة، وانعكاساتهم حول 

وتحلٌل  جمع وفً ضوء ذلن جرى ،الاهتمام بهم وبتنمٌة كفاءتهم
 للعلوم الإحصائٌة الحزمة باستخدام الفرضٌات واختبار البٌانات

 الإحصائٌة الأسالٌب من العدٌد . وتم استخدامspssالاجتماعٌة 
استخدام التكرارات والنسب  ومنها الدراسة، أهداؾ لتحمٌك

المئوٌة والمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري وكا مربع، 

لإجراء تحلٌل الاختلافات  ANOVAوتحلٌل التباٌن  fاختبار 

 توصلت وفرضٌاتها الدراسة لبٌانات التحلٌل عملٌة إجراء وبعد
 :أبرزها النتائج عدد من إلى الدراسة

 إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت -
إدارة حول مساهمة  العٌنة )الرإساء( أفراد آراء فً

 عند المنظمةوتمٌز فً الرفع من كفاءة  البشرٌة الموارد
 .والمإهل التعلٌمً للجنس والعمر ٌعزى 7075مستوى 

 فً إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود الدراسة أظهرت -
 ةالخبر سنوات ٌعزى لعدد العٌنة )الرإساء( أفراد آراء

 فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت  -
حول مساهمة إدارة  العٌنة ) المرإوسٌن( أفراد آراء

 عند فً الرفع من كفاءة وفعالٌة المنظمة البشرٌة الموارد
 ؛للمإهل التعلٌمً ٌعزى 7075مستوى 

 آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق ودوج الدراسة أظهرت -
 ٌعزى للجنس والعمر وعدد العٌنة )المرإوسٌن( أفراد

 الخبرة؛ سنوات
 والعمر التعلٌمً والمستوى كالجنس الشخصٌة العوامل -

 على التؤثٌر من لها جانب عوامل كلها العمل فً والألدمٌة
 محددة علالة هنان ولٌس مستوى الفعالٌة والكفاءة،

 ما.بٌنه بالضبط
 

Abstract:  

The study aimed to identify the impact of human resource 

management practices in achieving outstanding 

performance in Algerian universities - the University of 

m'sila- To achieve the objectives of the study, The 

researcher designed questionnaire included clauses to 

gather preliminary information from a sample consisting 

of a random sample of 70 workers of the total members of 

this group of 250 administrative study (Meaning 28% of 

the original community of the study) and that taking into 

account the good representation of various of its 

members, To find out their views on the role of the 

excellence of human resource management practices in 

the University of Algiers, and their reflexive about their 

interest in the development of their competence. In light 

of this has been collecting and analyzing data and test 

hypotheses using the Statistical Package for Social 

Sciences spss. It was used many statistical methods to 

achieve the objectives of the study, including the use of 

frequencies and percentages and arithmetic mean and 

standard deviation, Chi-Square  f test and analysis of 

variance ANOVA for an analysis of the differences .After 

an analysis of the data the study process and hypotheses. 

The study found a number of results including: 

The study showed that there were no statistically 

significant differences in the views of respondents 

differences (superiors) about the contribution of human 

resources management in increasing the efficiency and 

excellence of the Organization at the level of 0.05 is 

attributed to gender, age, educational qualification 

The study showed a statistically significant differences in 

the views of respondents differences (presidents) is due to 

the number of years of experience 

The study showed that there were no statistically 

significant differences in the views of respondents 

differences (subordinates) on the contribution of human 

resources management in increasing the efficiency and 

effectiveness of the organization at a level of 0.05 is 

attributed to a qualified education; 

 The study showed a statistically significant 

differences in the views of respondents 

differences (subordinates) attributed to sex, age 

and number of years of experience; 

 Personal factors such as race, education level, 

age and seniority are all factors working her side 

of the impact on the level of effectiveness and 

efficiency, and there is no specific relationship 

between them exactly. 
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 :ممدمــة
عد تسٌٌر الموارد البشرٌة من الإسهامات البحثٌة الحدٌثة فً الفكر الإداري المعاصر، حٌث كان نظام الأعمال 

 أكثر المطاعات تؤثرا من خلال الأهمٌة المصوى للعنصر البشري باعتباره الوسٌلة الفعالة والمصدر الحمٌمً فً العالم
لإنجاز أي تطوٌر أو ابتكار فً أسالٌب العمل والإنتاج، وهو فً الحمٌمة المصدر الأساسً لتنمٌة لدرات المنظمات 

ٌتمتع بمزٌة العمل والمدرة الذهنٌة للتفكٌر والإبداع والابتكار والمإسسات على التنافس، فلإنسان هو المورد الوحٌد الذي 

والتمٌز، وإننا نشٌر على أن الاهتمام بالموارد البشرٌة ومحاولة تنمٌة وتحسٌن أدائها ٌعد الدعامة الأولى والأخٌرة التً 

ولما كانت الموارد البشرٌة ا. تمكن المنظمة فً تحمٌك أهدافها والاستمرار فً نشاطها وكذا الرفع من فعالٌتها وكفاءته

تحتل الأهمٌة فً تحمٌك أهداؾ المنظمات من خلال مشاركة العاملٌن فً تحسٌن جودة الأداء وتبنٌهم لمبادئها وأدواتها 

وشعورهم بالولاء والانتماء للمإسسة من الأركان الأساسٌة لنجاح إدارة الموارد البشرٌة، حٌث تتطلب مشارٌع التمٌز 

ل متعددة من جمٌع الألسام وإدارات المإسسة، تتمٌز باللامركزٌة والاتصالات الأفمٌة بٌن الألسام تشكٌل فرق عم

والإدارات المختلفة. لذا كان من الضروري الاهتمام بالموارد البشرٌة وحسن اختٌارها ابتداء وتدرٌبها وتنظٌم العمل 

هل هنان أثر بلورة هذه الإشكالٌة بصٌؽة السإال التالً: وتمكٌن العاملٌن وتحفٌزهم وتمدٌرهم، وانطلالا من هذا لمنا ب

التعوٌضات؛( فً بلورة التمٌز  الأداء؛ تمٌٌم التدرٌب والتطوٌر؛ والتعٌٌن؛ الاستمطاب) لممارسات إدارة الموارد البشرٌة

 الجزائرٌة؟ التنظٌمً من وجهة نظر العاملٌن فً الجامعة

 :الآتٌة الفرعٌة الأسئلة منه ٌشتك
 ؟ المسٌلة فً جامعة التمٌز تحمٌك فً تحلٌل وتوصٌؾ الوظائؾل ن أثراهن هل -1
 ؟ المسٌلة فً جامعة التمٌز تحمٌك فً والتطوٌر للتدرٌب أثر هنان هل -0
 ؟ المسٌلة فً جامعة التمٌز تحمٌك فً الأداء لتمٌٌم أثر هنان هل -3
 ؟المسٌلة عةفً جام التمٌز تحمٌك فً  ت )نظام الأجور والتحفٌز(للتعوٌضا أثر هنان هل -4

توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن ممارسة إدارة الموارد  للإجابة على الإشكالٌة لمنا بصٌاؼة الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة:

البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة محل البحث وبٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة 

توجد فروق ذات و .ستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة بالمفهوم العلمً المفروض توافرهاأنشطتها وفك متطلبات إ

دلالة معنوٌة بٌن تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة محل البحث وبٌن تؤثٌر جودة إدارة الموارد 

 روض توافرها.البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة بالمفهوم العلمً المف
 تعد   إذ ذاتها، حد ًف الموارد البشرٌة ٌٌروتس إدارة عملٌة أهمٌة إلى الموضوع أهمٌة ترجع كما: أهمٌة الموضوع .1

 بممارسات والمتمثل المبحوث الموضوع أهمٌةوتكمن أٌضا  ،المإسسات داخل ةٌوٌالح الإستراتٌجٌة اتٌالعمل من
 التمٌز تحمٌك فً البشرٌة الموارد إدارة ممارسات مساهمة مدى توضٌح فً الأداء، والتمٌز البشرٌة الموارد إدارة

 فً البشرٌة الموارد إدارة ت ممارسا دور عن لجامعة المسٌلة الدراسة نتائج أهمٌةجامعة المسٌلة،  فً المإسسً
 .الأولوٌة وإعطائها بها، الاهتمام زٌادة ٌجب التً الجوانب عن واضحة صورة ٌعطً بما التمٌز تحمٌك

 لاموا الجزائرٌٌن الجامعٌٌن والطلبة الأساتذة بعض هنان السابمة الدراسات ٌخص فٌما : الدراسات السابمة .0
 منهم: تناولتها التً الإشكالٌة لرٌبة إلى بدراسات

 الالتصادٌة للمإسسة التنافسٌة المٌزة على الكفاءات وتنمٌة البشرٌة للموارد الإستراتٌجً التسٌٌر أثر -1

 وعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة من ٌحضٌه سملالً للباحث دكتوراه أطروحةوالمعرفة(:  الجودة )مدخل
 وإدارة للموارد الإستراتٌجً التسٌٌر دور على دراسته فً الباحث ركز ، حٌث0775التسٌٌر، جامعة الجزائر، 

 المٌزة البشرٌة، وتطوٌر الموارد تنمٌة والمعرفة فً الفكري مال للرأس الإستراتٌجً والتسٌٌر الشاملة الجودة
 استراتٌجًٌا هدفًا تعتبر التنافسٌة المٌزة أن أهمها عدٌدة، نتائج إلى الدراسة هذه توصلت ولد للمإسسة. التنافسٌة
 تعتبر الفردٌة والكفاءات البشرٌة الموارد وأن الاستراتٌجً، التسٌٌر ظل فً تحمٌمه إلى المإسسة تسعى

 الموارد أداء تحسٌن فً ٌساهم الشاملة الجودة تسٌٌر وأن التنافسٌة، للمٌزة المإسسة لامتلان أساسًٌا مصدرًا
 للتسٌٌر مدخلا باعتباره وهذا التنافسٌة، للمٌزة المإسسة امتلان إلى ٌإدي مما الفردٌة؛ الكفاءات وتنمٌة البشرٌة

 .البشرٌة للموارد الاستراتٌجً
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 العلوم كلٌة من بوبكر نبك الطالب إعداد من جستٌرما مذكرةالبشرٌة )التدرٌب(:  الموارد فً الاستثمار -2
اعتبار  :التالٌة الأساسٌة النتائج إلى الدراسة توصلت ، ولد 2003الجزائر، التسٌٌر، جامعة وعلوم الالتصادٌة

الفرد  إنتاجٌة تزٌد والبعٌد المصٌر المدى على أهداؾ ووضع لها التخطٌط ٌستدعً كاستثمار الموارد البشرٌة
  استثمارٌة، كنفمات تعتبر والأمن والصحة التدرٌب فً البشرٌة الموارد على الإنفاق إن ككل، ةوالمجموع

 إلى أن الدراسة توصلت ولد -دراسة حالة مجمع صٌدال لصناعة الأدوٌة-إستراتٌجٌة تطوٌر الموارد البشرٌة  -3
 المنافسة إلى المإدٌة املالعو فً النظر إعادة إلى أدت لد الأعمال بٌئة فً الحاصلة الجذرٌة التؽٌرات

 أهم اعتباره وعلى العالٌة والمهارات والمعارؾ الكفاءات على المرتكزة الداخلٌة الموارد فً والمتمثلة أساسا
 الإدارة أن إلى توصلت كما .المإسسة واستمرار ونمو ببماء ٌرتبط والذي المإسسة فً مورد إستراتٌجً

 خلال من المإسسات مسار لتعدٌل الحدٌثة الإستراتٌجٌة المماربات دأح تعتبر البشرٌة للموارد الإستراتٌجٌة
 أجلها من وضعت التً الأهداؾ لتحمٌك وتنفٌذها الإستراتٌجٌة صٌاؼة فً البشرٌة الموارد مشاركةل تفعٌ

 .المستمر التمٌز مصادر المإسسة، واكتساب بٌئة تؽٌرات تفرضها التً ومواجهة التحدٌات
 النظري الإطار

 -Iإدارة الموارد البشرٌة: ٌة ماه 

تنطوي وظٌفة إدارة الموارد البشرٌة على تلن النشاطات المصممة لتوفٌر الموى العاملة حسب التخصصات 

المطلوبة فً المنظمات وكذلن المحافظة على تلن الكفاءات وتنمٌتها وتحفٌزها بما ٌمكن المنظمة من بلوغ أهدافها بكفاءة 

 داء.وتحمٌك تمٌز فً الأ وفعالٌة

I-1- :أنها: "العملٌة التً على كاسٌوهنان عدة تعارٌؾ لإدارة الموارد البشرٌة: ٌعرفها  تعرٌف إدارة الموارد البشرٌة 
 1فٌها" والعاملٌن المإسسة أهداؾ ٌحمك بما للعاملٌن الفاعل المإسسة الاستخدام تكفل خلالها من

:"مسإولٌة كافة هإلاء الذٌن ٌدٌرون أفرادا، كذلن هً وصؾ لعمل فٌعرؾ إدارة الأفراد بؤنها  المعهد البرٌطانًأما    

هإلاء المتخصصٌن فً هذا المجال وأنها الجزء من الإدارة المختص بالأفراد العاملٌن وبعلالتهم داخل المشروع، وهً 

 .0تطبك لٌس فمط فً مجال الصناعة أو التجارة بل فً كافة مجالات التوظٌؾ

دارة الموارد البشرٌة بؤنها: "مسإولٌة كافة المدٌرٌن فً المنشؤة، وهً أٌضا توصٌؾ لما : إسمٌث وغرانتوٌعرؾ    

 3ٌموم به العاملون المتخصصٌن فً إدارة الإفراد".

 وبناءا على تلن التعارٌؾ نستنتج أن إدارة الموارد البشرٌة هً:

ل صٌاؼة إستراتٌجٌة معٌنة تسعى وظٌفة متمٌزة لإدارة البشر والتً تسعى لتحمٌك المٌزة التنافسٌة من خلا -

 للحصول على موارد بشرٌة تمتاز بالكفاءة والولاء والمدرة على الإبداع والابتكار والتجدٌد. 

هً وظٌفة إدارٌة فً أي منظمة، تتضمن مجموعة من الأنشطة والبرامج، وٌكون المدٌر مسئولا عن هذه الأنشطة  -

 والمنظمة والمجتمع. والبرامج وتمترن بؤهداؾ معٌنة تتعلك بالفرد
هً عبارة عن حلمة الوصل بٌن الإدارة والأفراد، تهدؾ لتحمٌك أهداؾ تبادلٌة متمثلة فً الفرد والمنظمة  -

 4والمجتمع.
I-2-  :أهمٌة وأهداف إدارة الموارد البشرٌة 
 أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة: -‌أ

مل معرفً، وهنان عدة أسباب تجعل دراسة هذا لمد احتل حمل إدارة الموارد البشرٌة وما ٌزال أهمٌة كبٌرة كح

 5الموضوع أمرا مجدٌا نذكرها فٌما ٌلً:

إدارة الموارد البشرٌة تمثل إحدى الوظائؾ الأساسٌة لأي منظمة إلى جانب وظائؾ أخرى كالإنتاج والتسوٌك   -

 والإدارة المالٌة.
الموة العاملة الموجودة فً المجتمع، لذلن فإن  إدارة الموارد البشرٌة تمثل نشاطا التصادٌا فً المجتمع لأنها تعد -

 دراسة هذه الموارد تتٌح لنا التعرؾ على كٌفٌة استؽلالها بشكل صحٌح.
إن معظم الموارد التً تتوفر فً المنظمة هً الموارد البشرٌة، وهذه الموارد تتمثل فً الأفراد العاملٌن فً  -

هم دراسة هذا الحمل بإدران علالاته مع النشاطات الأخرى المنظمة وبمختلؾ المستوٌات الإدارٌة لذلن من الم
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والمتؽٌرات المحٌطة بالمنظمة من الخارج لأنها تتٌح فرصة الاستؽلال الأمثل للموارد البشرٌة على صعٌد كل من 

 المنظمة والمجتمع.
وترمً إلى تحمٌك  إن إدارة الموارد البشرٌة تمثل المحور الأساسً فً معظم العلالات بٌن المنظمة وموظفٌها، -

 6:أهدافها الإستراتٌجٌة وأهدافهم، وتعود الأهمٌة التً تعطى لوظٌفة إدارة الموارد البشرٌة للأسباب التالٌة

: دلت عدٌد البحوث على ضرورة العناٌة بالعنصر البشري باعتباره العامل الرئٌس لزٌادة الدراسات والأبحاث -أ‌

ات الإنسانٌة وتحفٌز الموظفٌن وإشباع حاجاتهم لأن نجاح أو فشل المنظمة الإنتاج والإدران المتزاٌد لأهمٌة العلال

 مرهون بالعنصر البشري.

: تشكل النشاطات التً تحتاجها المنظمة لتؽطٌة أجور وتعوٌضات الموظفٌن جزءا كبٌرا من نفمات التكلفة -ب‌

 المنظمة.

 كوٌن.: ٌمكن معالجة أخطاء الاختٌار مثلا عن طرٌك عملٌة التمعالجة الخطؤ -ج‌

: إن مزاولة عمل إدارة الموارد البشرٌة أصبحت تتطلب تؤهٌل وتدرٌب متخصصٌن فً الحاجة إلى التخصص -د‌

الجوانب العدٌدة، لمد فرض هذا التدخل أعباء جدٌدة على كاهل إدارة الأفراد تتمثل فً رسم سٌاسة التعامل مع 

من الإدارات العلٌا لا تعٌر اهتماما كبٌرا للموارد العنصر البشري فً ظل الموانٌن والأنظمة بالرؼم من أن الكثٌر 

البشرٌة وكانت تصب كل اهتماماتها  على الموارد المادٌة أو تعطٌها الاهتمام الأكبر كما أثبتت الدراسات 

والأبحاث التً أجرٌت على بعض الشركات التً استمرت عبر السنٌٌن وحممت نجاحا كبٌرا، لدٌها سٌاسات جٌدة 

ى بشرٌة، وإن تلن التً لم تستمر أو فشلت فً تحمٌك أهدافها فكان ذلن لضعؾ سٌاساتها فً مجال فً مجال المو

 الموى البشرٌة، وعلالات العمل التً تكون فٌها سٌئة وؼٌر سلٌمة .

 أهداف إدارة الموارد البشرٌة: -‌ب

 7ٌمكن تمسٌم أهداؾ إدارة الموارد البشرٌة إلى:
 : تهدؾ إدارة الموارد البشرٌة فً هذا:لمنظمةأهداف إدارة الموارد البشرٌة نحو ا - أ

 لحصول على الأفراد الأكفاء عن طرٌك تحدٌد مواصفات الأعمال والبحث عن مصادر الموى العاملة، ا 
  الاستفادة المصوى من الجهود البشرٌة عن طرٌك تدرٌبها وتطوٌرها، وإتاحة الفرصة لتمكنها من

 الحصول على المعرفة والخبرة، 
 : حٌث تهدؾ إدارة الموارد البشرٌة فً هذا الصدد إلى ما ٌلً:رة الموارد البشرٌة نحو العاملٌنأهداف إدا - ب

  إتاحة فرص التمدم للعاملٌن عندما ٌصبحون مإهلٌن لذلن، وتوفٌر شروط أو ظروؾ عمل منشطة لهمهم

 لتمكنهم من العمل الفعال الذي ٌزٌد من دخولهم،
  والتبذٌر فً الطالات البشرٌة وتتحاشى الاستخدام ؼٌر الإنسانً توفٌر سٌاسات موضوعٌة تمنع الإسراؾ

الذي ٌعرض الأفراد للمخاطر ؼٌر الضرورٌة إلى جانب توفٌر سٌاسات تنمً حرٌة الحركة والاستملالٌة، 

 والمعاملة التً تتفك وحرٌة الإنسان.
 ة فً هذا الصدد ما ٌلً: : حٌث تهدؾ إدارة الموارد البشرٌأهداف إدارة الموارد البشرٌة نحو المجتمع - ج

  مساعدة أفراد المجتمع فً إٌجاد أحسن الأعمال وأكثرها إنتاجٌة ورؼبة، مما ٌجعلهم ٌشعرون بالحماس نحو

 العمل؛
   توفٌر الإمكانات الحدٌثة، المتمدمة لتكون تحت متناول العاملٌن، وتمكنهم من بذل ألصى طالاتهم والحصول

 على ممابل لهذا الجهد المبذول؛
  توفٌر الحماٌة للعاملٌن والمحافظة على لوة العمل، وتجنب الاستخدام ؼٌر السلٌم للأفراد؛ 

 وظائف إدارة الموارد البشرٌة: -ج

ٌنطوي نشاط وممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة على العدٌد من الوظائؾ والنشاطات، ٌشكل 

 8ً عرض لمختلؾ الوظائؾ التً تإدٌها إدارة الموارد البشرٌة:مجموعها فرعا من فروع المعرفة الإدارٌة ، وفً ما ٌل

وهً نشاط رئٌسً ٌتكون من أنشطة فرعٌة متكاملة ومترابطة ٌشكل مجموعها  وظٌفة تكوٌن الموارد البشرٌة: -1

 سلسلة من الأعمال، تموم من خلالها إدارة الموارد البشرٌة بالأنشطة التالٌة:
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المنظمة،  نشاط أو الوظٌفة على تحدٌد واجبات ومسإولٌات وظائؾ : ٌعمل هذا التصمٌم وتحلٌل العمل -أ‌

 والمواصفات والشروط الواجب توافرها فً من سوؾ ٌشؽلها أو ٌعٌن فٌها.

: ٌموم هذا النشاط بتمدٌر حاجة المنظمة من الموارد البشرٌة فً المستمبل، من حٌث تخطٌط الموارد البشرٌة -ب‌

 ء نتائج تصمٌم وتحلٌل العمل.أعدادها ونوعٌاتها، وٌجري ذلن فً ضو

: فً ضوء نتائج النشاطٌن السابمٌن ٌموم هذا النشاط بعملٌة ترؼٌب وجذب للموارد استمطاب الموارد البشرٌة -ج‌

 البشرٌة فً سوق العمل للتمدم وطلب التوظٌؾ فً المنظمة. 
بً التوظٌؾ فً المنظمة ممن : ٌموم هذا النشاط بانتماء أفضل المتمدمٌن من طالاختٌار وتعٌٌن الموارد البشرٌة -د‌

جرى استمطابهم، وذلن باستخدام معاٌٌر اختٌار وضعها وتصمٌم وتحلٌل العمل وتعٌنهم فً الوظائؾ الشاؼرة 

 المتوافك مع مواصفاتهم.

: ٌعمل هذا النشاط على تدرٌب الموارد البشرٌة التً تم اختٌارها وتعٌٌنها تدرٌبا أولٌـا من أجل تمكٌنها من التؤهٌل -ه‌

 اشرة أعمالها بشكل جٌد منذ البداٌة.مب

فً ضوء ما تمدم ٌمكن المول بؤن وظٌفة أو عملٌة تكوٌن الموارد البشرٌة عملٌة متكاملة تهدؾ بشكل أساسً إلى 

انتماء أفضل المتمدمٌن للعمل وإسناد الأعمال المناسبة لهم، كما ٌتضح من الشكل التالً الذي ٌبٌن الترابط والتكامل بٌن 

 .1التً تشمل علٌها وظٌفة التكوٌن أنظر شكل رلم  الأنشطة
 الترابط والتكامل بٌن أنشطة وظٌفة التكوٌن(: 1الشكل رلم )

 
 

 
 
 
 

 

 .16، ص0775، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرٌة، بعد استراتٌجً: عمر وصفً عمٌلً، المصدر

ارة الموارد البشرٌة من خلال هذه الوظٌفة الرئٌسٌة التً على أساسها ٌجري : تموم إدوظٌفة التعوٌضات -0

وضع تعوٌضات ومكافآت للموارد البشرٌة التً تعمل فً المنظمة، وذلن وفك أسس ولواعد موضوعٌة وعادلة، وتشتمل 

 9هذه الأنظمة على ما ٌلً:

، لتحدٌد لٌمة وأهمٌة كل وظٌفة من وظائؾ وهً عملٌة تموم بها إدارة الموارد البشرٌةنظام تمٌٌم الوظائف:  -أ‌

 المنظمة، 
: هو هٌكل للرواتب والأجور تصممه إدارة الموارد البشرٌة، ٌشتمل على معاٌٌر ٌتم نظام التعوٌض المالً المباشر -ب‌

 على أساسها دفع رواتب وأجور الموارد البشرٌة، 
موارد البشرٌة، لإثابة من ٌعمل بجد ونشاط وكفاءة، هو نظام للتحفٌز المالً تعده إدارة النظام المكافآت المالٌة:  -ج‌

وٌتحدد ذلن من خلال نتائج تمٌٌم أداء إدارة الموارد البشرٌة، وٌعتبر هذا النظام داعما لنظام التعوٌض المالً 
 المباشر.

على شكل : وٌسمٌه البعض بالتعوٌض ؼٌر المباشر، وهو نظام للتحفٌز ؼٌر المالً نظام المزاٌا الوظٌفٌة الإضافٌة -د‌
 خدمات متنوعة ٌستفٌد منها كل من ٌعمل فً المنظمة، 

هو مجموعة من الأسس والمواعد والضوابط التً تستخدم من أجل تمٌٌم أداء وكفاءة الموارد  نظام تمٌٌم الأداء: -ه‌
 البشرٌة فً العمل، حٌث فً ضوء نتائج التمٌٌم ٌجرى تعوٌض ومكافؤة المجددٌن.

 وتحليل تصميم

 العمل

 المناسب الفرد

 المهام في

 المناسبة

 الموارد تخطيط

 البشرية

 الاستقطاب
 الاختيار

 والتعيين

 الأولي التدريب
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تشمل هذه الوظٌفة على نشاطٌن فرعٌٌن ٌكملان بعضهما وٌهدفان إلى جعل بشرٌة: تدرٌب وتنمٌة الموارد ال -3

الموارد البشرٌة لوة عمل ذات كفاءة وأداء على المستوى ومتمٌزة، لتلبٌة مطالب تحمٌك إستراتٌجٌة المنظمة 

 17 وأهدافها، وتتكون من وظٌفتٌن:

بشرٌة مهارات جدٌدة، فً ضوء تمٌٌم أدائها، ٌعمل على : ٌسعى هذا النشاط إلى إكساب الموارد الالتعلم والتدرٌب -أ‌
معالجة جوانب الضعؾ فً الأداء وتدعٌم وتموٌة جوانب الموة فٌه، فً مسعى إلى تطوٌر أداء هذه الموارد 

 وتمكٌنها مما هو مطلوب منها من مهام فً الولت الحاضر.
ستمبلً، من أجل جعلها مإهلة ولادرة على ممارسة ٌسعى هذا النشاط إلى تنمٌة أداء الموارد البشرٌة الم التنمٌة: -ب‌

وظائؾ أعلى مستوى فً المستمبل، وتزوٌدها بشكل مستمر بكل جدٌد فً مجالات المعرفة، وتمكٌنها من التكٌؾ 
 مع المتؽٌرات التً تدخل على المنظمة.

لسلامة والصحة للموارد البشرٌة فً : تتكون الصٌانة من نشاطٌن متكاملٌن، ٌهدفان إلى توفٌر اصٌانة الموارد البشرٌة -4

 مكان عملها، وتتكون من:

: وذلن من خلال تصمٌم برامج فنٌة إدارٌة مشتركة لحماٌة الموارد البشرٌة من حوادث وإصابات توفٌر السلامة -ج‌
 العمل، التً لد تتعرض لها أثناء ممارستها لأعمالها.

حمً الموارد البشرٌة من الأمراض الناتجة عن : وذلن من خلال تصمٌم برامج صحٌة بٌئٌة، تتوفٌر الصحة -د‌
 طبٌعة العمل ومناخه المادي.

 : تشمل هذه الوظٌفة على نشاطٌن فرعٌٌن أساسٌن هما:علالات الموارد البشرٌة -5
: نشاط ٌتم من خلاله تصمٌم برامج من أجل تفعٌل مشاركة الموارد البشرٌة فً العمل واتخاذ دمج الموارد البشرٌة -أ‌

وتوفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة، والمعاملة الإنسانٌة الطٌبة لهم، وحل الصراعات التنظٌمٌة التً تنشؤ بٌنهم المرارات، 
 فً فرق العمل، أو بٌنهم وبٌن إدارة المنظمة وهذا كله لتحمٌك الولاء والانتماء لدٌها تجاه المنظمة التً تعمل فٌها.

لال إدارة الموارد البشرٌة مع النمابات حٌث تموم هذه الإدارة : ٌمثل هذا النشاط علالة المنظمة من خعلالات العمل -ب‌
نٌابة عن أصحاب المنظمة بالتفاوض معها فٌما ٌخص شإون العمل والتوظٌؾ، وإبرام اتفالٌات معها بخصوص 

 ذلن.

 II- الأداء المتمٌز 

فرضتها استعدادات  واجهت المإسسات الحكومٌة فً دول العالم خلال تسعٌنات المرن العشرٌن تحدٌات هائلة،
 الانتمال إلى الألفٌة الثالثة وملامح نظام جدٌد، وارتفاع الأصوات بالإصلاحات ودعم الحرٌات، ووصلت رٌاح التؽٌٌر إلى
المإسسات فً المطاع العام لنبذ روح التسلط والمهر والبٌرولراطٌة السلبٌة والالتزام بحموق الإنسان، وأن تلحك 

علمً والتطور التمنً، وأن تكرس التفكٌر المنطمً عند الأفراد العاملٌن فً مصالحها كمنهج المإسسات بركب التمدم ال
أساسً لحل المشكلات، وطبما لتلن المتؽٌرات المعاصرة تطورت رسالة المإسسة الحكومٌة والتً انعكس أثرها على 

 خدمات متمٌزة لزبائنها المتعاملٌن معها. ظروؾ أداء إدارتها من المفهوم التملٌدي إلى المفهوم، وأنٌط بها مهام تمدٌم
نعنً بالتمٌز مرحلة متمدمة من الإجادة فً العمل والأداء الفعال المبنً على مفاهٌم إدارٌة رائدة تتضمن و

التركٌز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملٌن والمٌادة الفاعلة، والإدارة بالمعلومات والحمائك وتطوٌر العملٌات وإشران 

 11.موارد البشرٌة والتحسٌن المستمر والابتكار وبناء شراكات ناجحةال

المختص فً الموارد البشرٌة التمٌز هو جودة منتجات الشركة  A & C Black Publishersوأٌضا بناءا على لاموس 

 10ممتازة، ولكن لوة مبٌعاتها لٌست كبٌرة بما فٌه الكفاٌة.

دراسة الممارسات الإدارٌة الرفٌعة لمصالح المإسسة فً المطاع العام لتمدٌم فً هذه ال Excellenceوالممصود بالتمٌز 

المخرجات والخدمات الموكلة إلٌها لمختلؾ الجهات ذات العلالة وللمجتمع بؤسره وفك معاٌٌر لابلة للمٌاس وبمستوٌات 
و مفهوم ؼٌر لابل للتجزئة. نسعى مما سبك نجد التمٌز كمصطلح ه تحمك الكفاءة والفاعلٌة ورضا المتعاملٌن المستفٌدٌن.

 جمٌعا لتحمٌمه، وذلن لأنه ٌنبع من الطبٌعة التنافسٌة الداخلٌة.
من منظور نظرٌة أصحاب المصلحة بتحدٌد المإسسات المتمٌزة، التً تحمٌك  واتسون هٌعرفف مفهوم تمٌز الأعمالأما 

 13.لموظفٌن والموردٌن والمساهمٌن والمجتمع ككلالرخاء للجمٌع، أو رعاٌة من جمٌع أصحاب المصلحة، أي: العملاء وا

تمٌز الأعمال بوصفه رحلة مستمرة، مبنٌة على الحفاظ على تطوٌر ثابت وتؽٌٌر  Porter, and Tannerبٌنما ٌرى 

 14ثابت من خلمها للمٌمة المضافة وتركٌزها على الجودة والمرونة.

انجاز نتائج ؼٌر مسبولة ٌتفوق على نفسه وعلى الآخرٌن، وأن  أن التمٌز لدى الفرد ٌشٌر إلى لدرته على السلمً وٌرى

ٌتحاشى لدر الإمكان التعرض للخطؤ أو الانحراؾ من خلال الاعتماد على وضوح الرإٌة، تحدٌد الأهداؾ، التخطٌط 
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فً عمله أو فً  السلٌم، التنفٌذ السلٌم، والتموٌم المستمر، وبالطبع فإن الالتزام بهذا المفهوم سوؾ ٌإدي إلى نجاح سواء

 15.حٌاته

وبناءا علٌه ٌمكن التوصل إلى تعرٌؾ شامل لمفهوم تمٌز الأعمال من خلال كونه الممارسات والجهود المتمٌزة فً 

المإسسة، وتحمٌك نتائج ذات تمٌز لكل من المساهمٌن والعملاء والموظفٌن والمجتمع من خلال المٌادة الإستراتٌجٌة 

 لى العملاء وتسٌٌر عملٌات المإسسة بشكل متوازن.وتسٌٌر الموارد والتركٌز ع

 ٌرى المنظومً الذي وٌلتزم منطك التفكٌر والترابط التكامل ٌعتمد واضح فكري إطار إلى التمٌز مفهوم إدارة وٌستند
 عةالمجتم لمدراتها محصلة تكون مخرجاتها وتتشابن آلٌتها ومن ثم عناصرها تتفاعل متكاملة منظومة أنها على المإسسة

 16التالٌة: ٌتضمن العناصر التمٌز إدارة لمفهوم الفكري فإن الإطار ثم ومن .

 .التمٌز إدارة فٌها تتحمك منظمة بناء فً الأولى الخطوة : وهًالمإسسة وأهداف غاٌات
 والتفاعل والتعاٌش الترابط إن :للمإسسة (والالتصادي والسٌاسً الاجتماعً( والمتطور المتغٌر المناخ -1

 .التمٌز مإسسة تتحمك فٌها إدارة بناء فً وركٌزة دعامة هو المحٌط والمناخ المإسسة بٌن الاٌجابً
 أهم ممومات من المتطورة المعرفٌة المدرات ذات الإستراتٌجٌة الإدارٌة المٌادة :ةلمإسس الإدارٌة المٌادة -0

 .التمٌز إدارة والٌات
 فً التؤثٌر والخارجٌة ذات الداخلٌة العناصر تربط التً المتفولة الإدارٌة المنهجٌة وهً: الإستراتٌجٌة الإدارة -3

 وتجنب الفرص من أجل استثمار الأداء عناصر مختلؾ بٌن للتنسٌك الإطار الفعال وتمد المإسسة أداء
 .التمٌز إدارة تحمٌك ثم ومن المهددات

 حسن ثم لمإسسة ومنا عملٌات فً والتشابن الترابط تكرٌس بفعل التمٌز إدارة حٌث تتحمك العملٌات: إدارة -4
 . لممٌاس ولابلة واضحة أسس بالمخرجات وفك المدخلات وربط الموارد استثمار

فً المإسسة وفك   أداء العمل بمعنى بالجودة الالتزام ٌعم حٌؾ التمٌز تتحمك إدارة إن الشاملة: الجودة -5
 من أو مة الخارجٌٌنالمنظ زبائن كان من سواء المستفٌد أو الزبون ٌرضً الذي وبالمستوى المواصفات

 .بها العاملٌن
 فً الأساس ومتكامل هو إداري شامل بناء وتفعٌل نظام معلومات ٌعتبر حٌث :الشاملة الإدارٌة المعلومات نظم -6

 .التمٌز فرص تنمٌة
 ومستوٌات كفاءة العمل على والحكم انجازاتها تموٌم دائما الإدارة : تحاولالمرجعً والمٌاس المحددة المعاٌٌر -7

إلى  تسعى كما المخططة، والأهداؾ والنتائج الأداء وبرامج خطط فً المحددة المعاٌٌر إلى بالمٌاس تاجٌةالإن

 .المرجعً المٌاس إتباع منهجٌة من خلال تفولاً  الأكثر الممارسة مستوى إلى الوصول 
ً دائم تكون أن للمإسسة ٌتٌح إذ التمٌز إدارة ممومات من ٌعتبر انه حٌث :المستمر التطوٌر -8  فً مولؾ أفضل ا

لها التفوق فً  الأداء بما ٌكفل  ونظم والخدمات المنتجات تطوٌر السبك فً لها ٌكون نوأ المنافسٌن، من

 .المنافسون لا ٌجارٌها المستهدفة للفئات وممٌزات منافع وتوفٌر إلى الأسواق الأسرع الوصول
 البشرٌة المإسسة هً الموارد ؼاٌات وأهداؾ حمٌكفً ت الفاعلة والموة الحمٌمٌة : فالأداةالمعرفة ذوي العاملٌن -9

 إدارة أن حٌث الفكرٌة والمعرفٌة، لمدراتهم واستثمار وتدرٌب هادؾ مستمرة تنمٌة لً والموفر بعناٌة المختارة
 .البشرٌة للموارد متمٌزة إدارة الأساس هً فً التمٌز

لمختلؾ أصحاب المصلحة ذوي  متوازنة افعومن إدارة التمٌز إلى تحمٌك عوائد تسعى :متوازنة ومنافع عوائد -17

 العلالة بالمإسسة
مع مختلؾ الطوائؾ والأطراؾ  الشراكات العلالات وتنمٌة بناء على التمٌز تعمل إدارة العلالات: وتنمٌة بناء -11

الذٌن ترتبط بهم المإسسة. وٌكون من سمات التمٌز المدرة على استثمار وتوظٌؾ تلن العلالات والشراكات فً 
 تعظٌم فرص المإسسة للوصول إلى أهدافها. سبٌل

أساس تفوق إدارة التمٌز التً تعمل وفك مبدأ "مالا ٌمكن لٌاسه لا ٌمكن إدارته والسٌطرة علٌه"  المٌاس: -10
 وٌتطلب هذا المبدأ ضرورة التعبٌر الكمً عن العناصر والآلٌات والعلالات المتداخلة فً الأداء.
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 فً الإدارٌة التوجهات تكون بؤن التمٌز لإدارة الرئٌسة المتطلبات وتتمثل التمٌز: المتطلبات الرئٌسٌة لتطبٌك إدارة
 عن الإدارٌة التوجهات تلن وتعبر والتفوق، التمٌز لفرص محابٌة تنظٌمٌة ثمافة وتنمٌة لبناء وتسعى مشتركة، المإسسة

 الجودة ومتطلبات بمواصفات ٌلتزم الذي للأداء والأدوات والآلٌات الظروؾ أفضل توفٌر تستهدؾ متفولة سلوكٌة أنماط

 17:ٌلً بما المتطلبات هذه السلمً بٌن ولد العملاء، وتولعات رؼبات مع والمتوافك الشاملة،

 وٌضام المساتمبلٌة، ونظرتهاا للمإسساة الرئٌساٌة التوجهاات عان ٌعبار متكامال تٌجًااساتر بنااء   

 وضاع خالال مان تحمٌمهاا علاى سساةالمإ تعمال التاً تٌجٌةاالإساتر والأهاداؾ الرساالة، الرإٌاة،)

 وترشاد المإسساة، عمال وتانظم تحكام التاً السٌاساات مان متكامال إطاار المإسساةو (؛السٌاساات
 ت؛ارالمرا اتخاذ وأسس لواعد إلى الأداء بمسإولٌات  المائمٌن

 على وتنظم والخارجٌة الداخلٌة تارٌالمتؽ مع والتكٌؾ للتعدٌل لابلة مرنة تنظٌمٌة هٌاكل 
  ملٌات،الع أساس

 وسائل مصادرها، تحدٌد المطلوبة، المعلومات لرصد آلٌات ٌضم متكامل معلومات نظام 
 اتخاذ لدعم وتوظٌفها واسترجاعها، وحفظها وتحدٌثها وتداولها معالجتها ولواعد ،تجمٌعها

  ر؛ارمال
 العمل ووحدات العمل، وفرق مجموعات وأداء الفردي، الأداء لتمٌٌم متكامل نظام 

 ومعاٌٌر الأهداؾ إلى بالمٌاس تاالإنجاز تموٌم بؽرض المإسسً والأداءٌجٌة راتالإست
 للخطط السلٌم التنفٌذ ممومات وتوفٌر والمعاٌٌر الأسس وضع تتولى فعالة لٌادةو الأداء؛
 .التمٌز إدارة " تحمٌك فً المإسسة فرص وتإكد مج،اوالبر

 عن ممارسته تتم لد حٌث بالضرورة، فردٌة عملٌة ولٌس راد،الأف على حكراً  لٌس تمٌزال مستوٌات التمٌز فً الأداء:
 18:وهً ثلاث مستوٌات علىلتمٌز ا أن المول ٌمكن ثمة ومن03إسسات.والم الجماعات طرٌك

 نتمٌزٌالم" الأفراد أحد لبل من إلٌه التوصل ٌتم الذي هو :الفرد مستوى على تمٌزال -1
 أكبر الجماعة تمٌزو الجماعة، لبل من إلٌه التوصل أو تمدٌمه ٌتم الذي فهو :الجماعة مستوى على التمٌز -0

 أفرادها تمٌزل الفردي المجموع من
 أعضاء لجمٌع التعاونً الجهد طرٌك عن إلٌه التوصل ٌتم الذي فهو :المنظمة مستوى على تمٌزال -3

 فً زهاتركٌ ٌمكن العوامل من بمجموعة المنظمة فً والتمٌز والابتكار الإبداع عملٌة تمتاز. والمنظمة
 والثمافة المحٌط ،التنظٌمً المناخ ،التنظٌمً الهٌكلالمادة،  05:هً مجموعات أربع

o -IIIتصمٌم الدراسة المٌدانٌة: 
o   إن مكونات نظام وطبٌعة نظام الجامعات العمومٌة فً الجزائر لا تختلؾ من حٌث الخصائص الأساسٌة من

وجود مجموعة من العوامل والتً ٌمكن  امعة؛جامعة لأخرى وذلن بؽض النظر عن حجم أو طبٌعة هذه الج

الاعتماد علٌها كمإشرات لفعالٌة وكفاءة الموارد البشرٌة فً الجامعات والتً لا تختلؾ من جامعة لأخرى، ما 

إن الدراسة الاستطلاعٌة لجامعات وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً  ٌمكن معه الاكتفاء بدراسة جامعة واحدة؛

جمٌعها ٌخضع لتمسٌم إداري واحد، إلى جانب خضوع كل منها إلى نفس اللوائح وطرٌمة لد أوضحت أن 

الإشراؾ والرلابة علٌها بالإضافة إلى توحٌد مجموعة المواعد والإجراءات والممارسات التً تنظم أداء العمل 

 بها بالإضافة أن الجامعات تمدم خدماتها المعرفٌة لفئات متشابهة من المنتسبٌن لها.
 حدٌد متغٌرات الدراسة:ت
o :وٌتمثل فً ممارسات إدارة الموارد البشرٌة ووسائل الجودة الشاملة  المتؽٌر المستمل 
o :للجامعة الجزائرٌة.  الأداء المتمٌز وٌتمثل فً المتؽٌر التابع 
موجه لفائدة  : لمعرفة تمٌز إدارة الموارد البشرٌة، لمنا بإجراء استبٌانالنموذج المتبع لمٌاس الحالة المٌدانٌة -‌أ

تم اختٌار عٌنة  0713 -0711بٌن  جمٌع الموظفٌن فً جامعة المسٌلة بمختلؾ تخصصاتهم العلمٌة والمهنٌة. ما

% من المجتمع الأصلً للدراسة(، وذلن مراعاة للتمثٌل الجٌد لمختلؾ أفراده، 08عامل )أي  77عشوائٌة تشمل 

وانعكاساتهم حول  ،الجزائرٌةد البشرٌة فً الجامعة دور تمٌز ممارسات إدارة الموارلمعرفة آرائهم حول 

% من مجموع 47077ونسبتهم  08الاهتمام بهم وبتنمٌة كفاءتهم.  وكانت عٌنة فئة الإطارات )رإساء( عددها 
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ونسبتهم  40فردا، وكانت عٌنة فئة التنفٌذ )مرإوسٌن( عددها  77أفراد هذه الفئة فً مجتمع الدراسة البالػ 

 إداري. 057وع أفراد هذه الفئة من % من مجم67077
توجد فروق ذات دلالة  للإجابة على الإشكالٌة لمنا بصٌاؼة الفرضٌة الرئٌسٌة التالٌة: :اختبار الفرضٌات -ج

معنوٌة بٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة محل 

ارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة البحث وبٌن ممارسة إد

 ، والفرضٌات الفرعٌة:بالمفهوم العلمً المفروض توافرها
 فً الرفع  البشرٌة المواردإدارة حول مساهمة  العٌنة )الرإساء( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد

 والمإهل التعلٌمً للجنس والعمر ٌعزى 7075مستوى  ندع المنظمةوتمٌز من كفاءة 
 ةالخبر سنوات ٌعزى لعدد العٌنة )الرإساء( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود 
  فً  البشرٌة حول مساهمة إدارة الموارد العٌنة ) المرإوسٌن( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد

 ؛للمإهل التعلٌمً ٌعزى 7075مستوى  عند نظمةالرفع من كفاءة وفعالٌة الم
 سنوات ٌعزى للجنس والعمر وعدد العٌنة )المرإوسٌن( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود 

 الخبرة؛
 (: ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة.1الجدول رلم )

 ال
ص

خ
ٌ 
ما
فٌ

ة:
ود
ج

 

 

مدى أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة 
 لدى الإدارة العلٌا للجامعة

النسبة  التكرار 
% 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

المرار  sig 0كا
 الإحصائً

 60,0 15 نعم

 40,0 10 لا ؼٌر دال 317, 1,000 500, 1,40

 100,0 25 المجموع

 تحتل وظٌفة إدارة الموارد
البشرٌة مكانها المخول لها لانونا 

 فً الجامعة

 36,0 9 نعم
 64,0 16 لا ؼٌر دال 162, 1,960 490, 1,64

 100,0 25 المجموع
مسإولٌة مصلحة الموارد البشرٌة 

 فً وضع الإستراتٌجٌة
 64,0 16 نعم

 36,0 9 لا ؼٌر دال 162, 1,960 490, 1,36
 100,0 25 المجموع

مدى حرص إدارة الجامعة على 
 اختٌار العناصر الكفإه

 52,0 13 نعم
 48,0 12 لا ؼٌر دال 841, 040, 510, 1,48

 100,0 25 المجموع
إستراتٌجٌة الموارد البشرٌة 

 معرفة بوضوح
 16,0 4 نعم

 84,0 21 لا دال 001, 11,560 374, 1,84
 100,0 25 المجموع

ؾ:
ائ
ظ
لو
 ا
ؾ
صٌ

تو
 و
ل
حلٌ

ت
 

 

رضا العمـال عن العمل المنوط 
 بهم

 12,0 3 نعم
 88,0 22 لا دال 000, 14,440 332, 1,88

 100,0 25 المجموع
مدى شعور الموظفٌن بؤن 

 لدراتهم ومهاراتهم ٌستفاد منها
 8,0 2 نعم

 دال 000, 17,640 277, 1,92
 92,0 23 لا
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 100,0 25 المجموع

الانسجام والاندماج مع العمل 
 الذي ٌمومون به

 24,0 6 نعم
 76,0 19 لا دال 009, 6,760 436, 1,76

 100,0 25 المجموع

ز
فٌ
ح
الت
 و
ر
جو

لأ
 ا
ام
ظ
ن

 

 

 16,0 4 نعم الأجر ٌكافئ العمل
 84,0 21 لا دال 001, 11,560 374, 1,84

 100,0 25 المجموع
الخدمات الاجتماعٌة الممدمة من 

 طرؾ المنظمة مرضٌة
 

 36,0 9 نعم

 دال 000, 17,640 277, 1,92
 64,0 16 لا

 100,0 25 المجموع
التسهٌلات الاجتماعٌة الممدمة من 

 طرؾ الجامعة
 36,0 6 نعم

 64,0 19 لا ؼٌر دال 162, 1,960 490, 1,64
 100,0 25 لمجموعا

 24,0 6 نعم مدى تناسب ظروؾ العمل
 76,0 19 لا دال 009, 6,760 436, 1,76

 100,0 25 المجموع
 48,0 12 نعم الموظفون والترلٌة

 52,0 13 لا دال 841, 040, 510, 1,52
 100,0 25 المجموع

 20,0 5 نعم الترلٌة لدى الموظفٌن

 80,0 20 لا دال 003, 9,000 408, 1,80

 100,0 25 المجموع

ء:
دا
لأ
 ا
ٌم
مٌ
 ت
ام
ظ
 ن
ر
أث

 
 

مدى تناسب النظام المتبع فً 
 تمٌٌم الأداء

 24,0 6 نعم
 76,0 19 لا دال 009, 6,760 436, 1,76

 100,0 25 المجموع
 40,0 10 نعم رضا الموظفٌن على نتائج التمٌٌم

 60,0 15 لا ؼٌر دال 317, 1,000 500, 1,60
 100,0 25 المجموع

ب:
رٌ
تد
وال
ن 
وٌ
تك
ال

 

 

 84,0 21 نعم التدرٌب والكفاءة لدى الموظفٌن
 16,0 4 لا دال 001, 11,560 374, 1,16

 100,0 25 المجموع
التدرٌب وإمكانٌة فهم دورهم فً 

 المنظمة
 72,0 18 نعم

 28,0 7 لا دال 028, 4,840 458, 1,28
 100,0 25 المجموع
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مدى توظٌؾ العمال لمهارات 
 جدٌدة ناتجة عن تدرٌبات سابمة

 12,0 9 نعم

 88,0 16 لا ؼٌر دال 162, 1,960 490, 1,64

 100,0 25 المجموع
 الأجوبة عن أسئلة الاستمارة المصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج

 ( ٌوضح ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة.1الجدول رلم )

  ماعدا العبارة إستراتٌجٌة الموارد  4-1فٌما ٌخص الجودة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لكل من العبارات

ح فهنان فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح الإجابة لا أي انه لا توجد إستراتٌجٌة معرفة البشرٌة معرفة بوضو

 وواضحة
 تحلٌل وتوصٌؾ الوظائؾ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لكل من العبارات 
  فهنان  3ماعدا العبارة  5-4-0-1نظام الأجور والتحفٌز: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لكل من العبارات

 روق إحصائٌة فً العبارة التسهٌلات الاجتماعٌة الممدمة من طرؾ الجامعة لصالح الإجابة لاف
  أثر نظام تمٌٌم الأداء: لا ٌوجد هنان رضا على نتائج التمٌٌم وهذا ما ٌدل علٌه تواجد فروق إحصائٌة 
  فروق إحصائٌة لصالح التكوٌن والتدرٌب: مدى توظٌؾ العمال لمهارات جدٌدة ناتجة عن تدرٌبات سابمة فٌها

 الإجابة لا
 عرض وتحلٌل بٌانات الفرضٌة الثانٌة

من خلال هذا العرض سنمٌس مدى تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة الجامعة ولصد ذلن تم استخدام   
 التكرارات والنسب المئوٌة والمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري وكا مربع.

 : مدى تأثير جودة إدارة الموارد البشرية على تميز الجامعة(2جدول رقم )

 وضوح رسالة وأهداؾ المنظمة

النسبة  التكرار 
% 

المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

المرار  sig 0كا
 الإحصائً

 12,0 3 نعم

 دال 000, 14,440 332, 1,88
 88,0 22 لا

 100,0 25 المجموع
 

الحرٌة فً اتخاذ تواجد المرونة و
 المرارات

 16,0 4 نعم
 84,0 21 لا دال 001, 11,560 374, 1,84

 100,0 05 المجموع
 40,0 10 نعم مدى وضوح الإجراءات ولواعد العمل

 60,0 15 لا غٌر دال 317, 1,000 500, 1,60
 100,0 25 المجموع

وضوح واجبات وعلالات مستوٌات 
 بالإدارة العلٌا  الإدارة

 16,0 4 نعم

 غٌر دال 001, 11,560 374, 1,84
 84,0 21 لا

 100,0 25 المجموع
 12,0 3 نعم تواجد آلٌة للرلابة واسترجاع المعلومات

 88,0 22 لا دال 000, 14,440 332, 1,88

 100,0 25 المجموع
ادة مدى تواجد التفاعل بٌن العمال والاستف

 من إمكانٌاتهم
 28,0 7 نعم

 دال 028, 4,840 458, 1,72
 72,0 18 لا



www.manaraa.com

    أ د بوقرة رابح                    أ غانم هاجرة                                                   دار ة الموارد البشرية في الجامعة الجزائرية          كفاءة وتميز إ

 2016/16:العدد                                                              711                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 100,0 25 المجموع
مدى ترسخ فكرة الجودة لدى إدارة 

 الجامعة
 32,0 8 نعم

 68,0 17 لا غٌر دال 072, 3,240 476, 1,68
 100,0 25 المجموع

شفافٌة الإجراءات والخطط لدى كل 
 ٌنالموظف

 16,0 4 نعم
 84,0 21 لا دال 001, 11,560 374, 1,84

 100,0 25 المجموع
 المصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج الأجوبة عن أسئلة الاستمارة

 ( ٌبٌن مدى تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على تمٌز الجامعة0جدول رلم )

 وضوح واجبات وعلالات مستوٌات الإدارة بالإدارة العلٌا، ءات ولواعد العملفكل من العبارات مدى وضوح الإجرا
مدى ترسخ فكرة الجودة لدى إدارة الجامعة فٌها فروق ذات دلالة إحصائٌة لصالح الإجابة لا مما ٌنعكس سلبا حٌث و

 لنستنتج انه لا ٌوجد وضوح فً الإجراءات والواجبات مع ؼٌاب فكرة ترسٌخ الجودة بٌن العما

الاختلافات ذات الدلالة الإحصائٌة فً استجابات الأفراد المستجوبٌن )رإساء ومرإوسٌن( نحو المحاور الرئٌسٌة  -د

 فً الدراسة باختلاف خصائصهم الشخصٌة.
لمد تم تجمٌع كل متؽٌرات المحاوربهدؾ تسهٌل عملٌة اختبار ما إذا كانت هنان علالة بٌن هذه المحاور والخصائص      

وتحلٌل  fٌة والوظٌفٌة )الجنس، السن، المستوى التعلٌمً، الالدمٌة( للأفراد المستجوبٌن، سٌتم الاستعانة باختبار الشخص

 لإجراء تحلٌل الاختلافات.  ANOVAالتباٌن 

الفرضٌة الأولى: توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة 
منظمة الحالٌة والمستمبلٌة محل البحث وبٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة ال

 الحالٌة والمستمبلٌة بالمفهوم العلمً المفروض توافرها

 سة تبعا للجنس(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج إجابات أفراد العٌنة حول محاور الدرا3الجدول رلم )

درجة  f Sig T المحور 

  الحرٌة
Sig. 

(bilatérale) 

 الفروق

نتائج اختبار تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج 

إجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة تبعا 

 للجنس

المحور 

 الأول
لا توجد  70784 03 70077- 70388 70773

 فروق

المحور 

 الثانً
لا توجد  7.879 03 70154- 70798 00971

 فروق

 المصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج الأجوبة عن أسئلة الاستمارة

( وممارنة المتوسطات عن Levene's Test for Equality of Variances( ٌوضح اختباري التجانس )3الجدول رلم )

 t (t-test for Equality of Means )طرٌك اختبار 

وهو اكبر من  70388لاختبار التجانس التباٌن حسب الجنس ) الذكور والإناث( بلػ   fمعامل مستوى الدلالة بالنسبة ل

أي لا توجد  7075وهً اكبر من   70784مع مستوى دلالة  70077-تساوي  03عند درجة حرٌة  tٌتضح لٌمة  7075

وارد البشرٌة أنشطتها وفك فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث على أساس رأٌهم فً ممارسة إدارة الم
متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة، وعدم وجود فروق معنوٌة، معناه رفض فرضٌة العدم، ولبول الفرضٌة 
البدٌلة المصاؼة على النحو التالً: لا توجد فروق معنوٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها 

 بٌن ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة.محل البحث و
الفرضٌة الثانٌة: توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة محل 

 ٌة وكفاءة المنظمة بالمفهوم العلمً المفروض توافرها. البحث وبٌن تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعال

اكبر  وهو 7.798لاختبار التجانس التباٌن حسب الجنس ) الذكور والإناث( بلػ   fمستوى الدلالة بالنسبة لمعامل 

أي لا  7075وهً اكبر من   70879مع مستوى دلالة  1054-تساوي  03عند درجة حرٌة  tوٌتضح لٌمة  7075من
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وق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث بالنسبة لتؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة توجد فر
 المنظمة.

 وعدم وجود فروق معنوٌة،معناه رفض فرضٌة العدم، ولبول الفرضٌة البدٌلة المصاؼة على النحو التالً: 
دارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة محل البحث لا توجد فروق معنوٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن تؤثٌر جودة إ

 وبٌن تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة بالمفهوم العلمً المفروض توافرها.

 الاختلافات فً استجابات أفراد الدراسة باختلاؾ السن 
 نتائج إجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة تبعا للسن(  رلم نتائج اختبار تحلٌل التباٌن للفروق بٌن 4جدول )
درجة  المحور

 الحرٌة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  fلٌمة 
 الدلالة

 الفروق

ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات 
 إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة

لا توجد  70411 10741 100907 510777 4
 فروق

لا توجد  70040 10494 50775 070700 4 تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة
 فروق

 المصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج الأجوبة عن أسئلة الاستمارة

عٌنة الدراسة حول محوري ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد 4تشٌر نتائج الجدول رلم )

( اكبر من مستوى الدلالة المعنوٌة 70040، 70411الدراسة تبعا لاختلاؾ فئات السن، حٌث أن مستوى الدلالة )

(.ٌعنً أن كل الفئات العمرٌة لا ترى هنان فروق سواء فً ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات 7075)

 .والمستمبلٌة ومن ناحٌة تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمةإستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة 
 الاختلافات فً استجابات أفراد الدراسة باختلاف المستوى العلمً

لمعرفة الاختلاؾ فً استجابات أفراد الدراسة باختلاؾ المستوى العلمً، تم تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج إجاباتهم حول 
 حاور الدراسة كما هو مبٌن فً الجدول الموالً:م

 ( نتائج اختبار تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج إجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة تبعا للمستوى العلم5ًجدول رلم )

درجة  المحور
 الحرٌة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  fلٌمة 
 الدلالة

 الفروق

د البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات ممارسة إدارة الموار
 إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة

لا توجد  70807 70381 50317 010047 4
 فروق

لا توجد  70551 70781 00941 110763 4 تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة
 فروق

 جوببة عن أئئلة ااسئتمارةالمصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج الأ 
( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول محوري 5تشٌر نتائج الجدول رلم )

( اكبر من مستوى الدلالة المعنوٌة 70551، 70807الدراسة تبعا لاختلاؾ مستوٌات العلمٌة، حٌث أن مستوى الدلالة )

توٌات العلمٌة لا ترى هنان فروق سواء فً ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك (. ٌعنً أن كل المس7075)

  .متطلبات إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة ومن ناحٌة تؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة
 الاختلافات فً استجابات أفراد الدراسة باختلاف الالدمٌة

فة الاختلاؾ فً استجابات أفراد الدراسة باختلاؾ الالدمٌة، تم تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج إجاباتهم حول محاور لمعر
 الدراسة كما هو مبٌن فً الجدول التالً:
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 لالدمٌة( نتائج اختبار تحلٌل التباٌن للفروق بٌن نتائج إجابات أفراد العٌنة حول محاور الدراسة تبعا ا6جدول رلم )

درجة  المحور
 الحرٌة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  fلٌمة 
 الدلالة

 الفروق

ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات 
 70716 40095 380708 1140783 3 إستراتٌجٌة المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة

توجد 
 فروق

 ة وكفاءة المنظمةتؤثٌر جودة إدارة الموارد البشرٌة على فعالٌ

3 140603 40874 10414 70067 

لا توجد 
 فروق

 المصدر: من إعداد الطالبة ، بناءا على نتائج الأجوبة عن أسئلة الاستمارة 
( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أفراد عٌنة الدراسة حول محور الأول 6تشٌر نتائج الجدول رلم )

(. 7075( ألل من مستوى الدلالة المعنوٌة )70716توٌات الالدمٌة، حٌث أن مستوى الدلالة )الدراسة تبعا لاختلاؾ مس

ٌعنً أن كل المستوٌات العلمٌة ترى هنان فروق فً ممارسة إدارة الموارد البشرٌة أنشطتها وفك متطلبات إستراتٌجٌة 
رٌة على فعالٌة وكفاءة المنظمة فلٌست هنان فروق المنظمة الحالٌة والمستمبلٌة ومن ناحٌة تؤثٌر جودة إدارة الموارد البش

  .7075اكبر من  70067لان مستوى الدلالة 
 العوامل تضمنت التً مختلؾ المحاور حول والاٌجابٌة السلبٌة الفعل ردود من حالة الإستبٌانٌة الدراسة نتائج أفرزت لمد

 المإسسة طرؾ من الممدمة المادٌة المكافؤة ٌخص مافٌ سلبٌة الفعل فجاءت ردود المإثرة على كفاءة وفعالٌة المنظمة،
 طبٌعة شملت التً المعنوٌة الحوافز أما الدراسة عٌنة أفراد مختلؾ حاجات إشباع ترق إلى لم فهً توفرها فرؼم

 أحٌانا الاٌجابٌة بٌن الفعل ردود فتفاوتت العمل، وظروؾ محتوى العمل العمل، جماعة الإشراؾ، طبٌعة الاتصال،
 وإن والمعنوي، المادي بجانبه بالمإسسة متوفر هو ما عن الرضا عدم حالة إلٌه تم الوصول وما أخرى، أحٌانا ٌةوالسلب

 .نسبً ذلن فٌبمى الرضا من حالة تعكس الإٌجابٌة الردود كانت بعض
 مستوىوال كالجنس الرضا الوظٌفً، بمستوى علالتها تإكد الدراسات بعض به جاءت ما وحسب الشخصٌة العوامل إن

 تبمى لذا الدراسات أفادته ما وعكس متباٌنة، بالرضا علالة الشخصٌة العوامل علالة وجدنا تحلٌلنا وحسب ...التعلٌمً
 .ذاته بحد الفرد بخصائص صلة ذات الوظٌفً على الرضا المإثرة العوامل أحد الشخصٌة العوامل
 والاقتراحات: النتائج

 النتائج:  1-1-
 فً المنظمة من خلال مساهمة إدارة الموارد لتمٌز الكفاءة وا لموضوع والتطبٌمٌة رٌةالنظ الدراسة على بناء

 :التالٌة النتائج إلى التوصل البشرٌة من الرفع منهما، تم
 نظريا:
 البشري بالمورد الجوانب المتعلمة بمختلؾ تهتم التً بالمإسسة الإدارات أهم بٌن من البشرٌة الموارد إدارة   

 .المإسسة مؽادرته ؼاٌة إلى هاستمطاب من بدء
  الأخرى، مختلؾ الموارد بٌن الوصل همزة فهو المإسسة علٌها تتوفر التً الموارد أهم من البشري المورد 

 التحدٌات؛ ومواجهة على التكٌؾ لدرته خلال من الأعمال ساحة فً مإسسة أي بماء فً الأساس وهو
 لتً تسمح لها بالاستجابة لمختلؾ التؽٌرات التً تحدث على الكفاءات لٌست لها معنى إن لم تتمٌز بالمرونة ا

مستوى المحٌط، ومنه تعتبر الكفاءات التنظٌمٌة والتً ترتبط بمدى الاستجابة للتؽٌرات التً تحدث على مستوى 
 محٌطها العامل المحمك للتمٌز؛

 
 مٌدانٌا: 

 التً الدراسة لمفردات عٌنة الوظٌفً الرضا لةلحا متدنٌة درجة ،تمٌزبالكفاءة وال الخاصة الاستبٌان نتائج أظهرت 
 متفاوتة كانت وإن المادٌة، حول المكافآت الرضا عدم حالة مٌزنا عام وبشكل والتنفٌذ الإطارات، فئة شملت
 الدراسة محل بالمإسسة توفرها رؼم المادٌة مرتفعة فالحوافز كانت المعارضة نسبة أن إلا الثلاث الفئات بٌن
 المعنوٌة بالحوافز ممارنة المكافآت تلن عن راضون ؼٌر فالأفراد كان سلبٌا الوظٌفً الرضا ىعل أثرها إن إلا
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 كان وان إٌجابً أثرا لها كان التً العمل(، محتوى العمل، جماعة إشراؾ الاتصال )ظروؾ العمل شملت التً
 .أخرى إلى فئة من منخفضا وٌتفاوت

  أفراد لدى للمكافآت المادٌة الكبٌر المٌول تإكد الاستبٌان طٌاتمع تحلٌل خلال من إلٌها المتوصل النتائج إن 
 توفر ضرورة على البحث ٌإكدون عٌنة أفراد ببعض الشخصٌة فالممابلة ذلن إلى إضافة البحث، عٌنة

 أنهم ٌمنع لا هذا تمدٌمها، فً المساواة أخرى تحمٌك جهة من و جهة من العمل على المشجعة المادٌة المكافآت
 .المادي للتدعٌم المكمل المعنوي التدعٌم لىإ بحاجة

  للمإسسة الاتفالٌة الجماعٌة لمحتوى بمعرفته ٌتعلك فٌما الدراسة محل بالمإسسة البشري المورد حك ؼٌاب. 
 لٌست أنها إلا كفاءة الموظفٌن رفع على تعمل الوكالة فً المتبعة التدرٌبٌة والبرامج التدرٌب أن الدراسة أكدت 

 التدرٌبٌة بالبرامج الالتحاق على الموظفٌن مدى حرص إلى أشارت المبحوثٌن فإجابات المطلوب المستوى على
 المهارات والمدرات. وتطوٌر وتنمٌة

 لدراتهم واستثمار أداء العاملٌن مستوى رفع على تعمل الجامعة فً المتبعة التمٌٌم عملٌة أن على الدراسة أكدت 
 لإحداث المطلوب المستوى إلى ترتمً لا حٌث أنها ضعٌؾ بشكل ولكن والتطور التمدم على ٌساعدهم بما

 المنشود التؽٌٌر
 حول مساهمة إدارة  العٌنة ) الرإساء( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت 

 لمإهل التعلٌمًوا للجنس والعمر ٌعزى 7075مستوى  عند فً الرفع من كفاءة وفعالٌة المنظمة البشرٌة الموارد
 ةالخبر سنوات ٌعزى لعدد العٌنة )الرإساء( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود الدراسة أظهرت 
  حول مساهمة  العٌنة ) المرإوسٌن( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت

 للمإهل التعلٌمً ٌعزى 7075مستوى  عند منظمةفً الرفع من كفاءة وفعالٌة ال البشرٌة إدارة الموارد
 والعمر  ٌعزى للجنس العٌنة )المرإوسٌن( أفراد آراء فً إحصائٌة دلالة ذات فروق وجود الدراسة أظهرت

 الخبرة؛ سنوات وعدد
 ىعل التؤثٌر من لها جانب عوامل كلها العمل فً والألدمٌة والعمر التعلٌمً والمستوى كالجنس الشخصٌة العوامل -

 .بٌنهما بالضبط محددة علالة هنان ولٌس مستوى الفعالٌة والكفاءة،
 :الالتراحات 2-1-

 النماط فً به البشري والاهتمام المورد تحفٌز ٌخص فٌما الالتراحات بعض لتمدٌم تمودنا إلٌها المتوصل النتائج إن
 التالٌة:
 بذاتها المستملة البشرٌة الموارد إدارة بتوفر بدءا المستوٌات مختلؾ فً بالمإسسة فرد أي حاجات تفهم ضرورة 1- 

 .بها الخاصة وبؤسسها
 .مهم بالمإسسة جزء بؤنه وإحساسه والعطاء، للبدل العامل دفع شؤنه من فذلن الفرد، تكوٌن ضرورة  2-
 .عامل فرد أي وحسب خصائص المإسسة فٌها تنشط التً الظروؾ حسب تجدٌده مع للحوافز نظام إعداد من بد لا  3-
 كل وتمبل إعداده، مشاركتهم فً إلى إضافة العاملٌن لمختلؾ وتعرٌفه الحوافز نظام تطبٌك فً الوضوح من بد لا  4-

 .وآرائهم التراحاتهم
 الخاتمة
 المإسسة أداء مستوى تحدد التً فهً الالتصادٌة، المإسسة فً الإستراتٌجٌة الموارد أهم من البشرٌة الموارد تعتبر

 على تإثر بذلن وهً وتطوٌرها المإسسة أهداؾ تحمٌك على تعمل بالؽة أهمٌة لها إدارة أو ظٌفةكو وهً ونجاحها،
 والإبداع باللٌونة تمٌزها ومهارات معارؾ من تملكه بما البشرٌة الموارد أن كما ومشارٌعها، المإسسة إستراتجٌة
 إلى دؾته الحمٌمٌة الدافعة الموة فهً ًوبالتال إلٌه، تسعى ما تحمٌك من المإسسة تمكن التً هً الفعل رد وسرعة
 الوظٌفة والوظائؾ، التً البشرٌة الموارد وظٌفة تعتبر الأساس هذا وعلى للمإسسة الأفراد بٌن الملائمة درجة تحسٌن
 الموارد إدارة وعلى عامة، المإسسة على ٌتوجب للعاملٌن الشاملة التنمٌة تتحمك وحتى. المإسسة داخل أهمٌة الأكثر
 تحفٌزهم، خلال من وذلن عاملٌها، أداء مستوى تحسٌن إلى ٌإدي أن شؤنه من ما بكل الاهتمام خاصة بصفة ٌةالبشر

 وهذا الحالٌة، الوظائؾ مع توافمهم ومدى أدائهم مستوى تحدٌد إلى إضافة الوظٌفً، مسارهم وتطوٌر وترلٌتهم تدرٌبهم
 كفاءة مٌاسل أشمل عملٌة من جزءا تعتبر والتً العاملٌن، أداء تمٌٌم عملٌة عنها تسفر التً النتائج أساس على ٌبنى كله

 إلٌها النظر وٌمكن أداءهم، وٌمصد المإسسة، فً البشري للعنصر والمستمرة المتكاملة للتنمٌة مستوٌات وتحلٌل العاملٌن
 .العامل أداء أهداؾ تحمٌك نتائج وتمٌٌم الأحكام وإصدار لٌاس على ٌعمل متكامل كنظام
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